
RÁMCOVÁ ZMLUVA

O POSKYTOVANÍ UPRATOVACÍCH SLUŽIEB

uzavretá podľa ( 269 ods. 2 Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb.

v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“)
ZMLUVNÉ STRANY:
	Poskytovateľ:
	Objednávateľ:

	
	SSE-MVE, s.r.o.

	
	Pri Rajčianke 8591/4B, 010 47 Žilina

	IČO: 
	IČO:  51 865 599

	IČ DPH: 
	IČ DPH: SK 2120814630

	DIČ: 
	DIČ: 2120814630

	číslo účtu (banka): 

IBAN: 

SWIFT: 
	číslo účtu (banka): 3959858/0200(VÚB, a.s.)

IBAN: SK7102000000000003959858
SWIFT: SUBASKBX

	Obchodný register
	Obchodný register Okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, vložka č.: 70582/L

	zastúpený: 

	zastúpený: 

Mgr. Petr Sekanina, konateľ
Ing. Roman Jilly, konateľ

	zástupca pre veci zmluvné: 

	zástupca pre veci zmluvné: 
Ing. Jana Kožová, nákupca odboru Non-Core nákup

	zástupca pre veci technické: 

	zástupca pre veci technické: 


Čl. 1

Predmet Zmluvy
1.
Predmetom tejto Zmluvy je záväzok poskytovateľa za stanovených dodacích, cenových, platobných a iných podmienok a spôsobom podľa tejto Zmluvy poskytovať objednávateľovi nasledovné služby:

a) pravidelné upratovacie a čistiace práce v rozsahu a v špecifikácii uvedenej v Prílohe č. 1, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy, 
b) dodávka hygienických potrieb podľa skutočnej spotreby za mesiac a ich doplnenie do zásobníkov,

c) mimoriadne upratovacie a čistiace práce podľa požiadaviek objednávateľa.


Záväzok objednávateľa je zaplatiť poskytovateľovi za vykonané pravidelné a mimoriadne upratovacie a čistiace práce a dopĺňanie hygienických potrieb dohodnutú cenu. 

2. Miestom výkonu dodávaných služieb sú priestory v objektoch objednávateľa  podľa Prílohy č. 1 a č. 2 tejto Zmluvy. 
Čl. 2

Cena
1. Cena za pravidelné upratovacie a čistiace práce a dopĺňanie hygienických potrieb do zásobníkov je stanovená dohodou Zmluvných strán nasledovne:  
1.1.
Celková cena za pravidelné upratovacie a čistiace práce a dopĺňanie hygienických potrieb v objektoch objednávateľa tak, ako sú uvedené v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy je: 
..........EUR bez DPH mesačne
                                                                 (slovom: ............EUR )

V cene je zahrnuté technické vybavenie, doprava, čistiace prostriedky a pomôcky zamestnancov poskytovateľa.
2.
Cena za dodávku a dopĺňanie hygienických potrieb je stanovená dohodou Zmluvných strán a bude vypočítaná ako násobok jednotkových cien hygienických potrieb a ich skutočnej spotreby za mesiac. 
2.1
Jednotkové ceny za dodávku hygienických potrieb bez DPH:
	Názov/ Značka dodávaných hygienických potrieb
	Jednotková cena bez DPH

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


V cene je zahrnutá doprava a doplnenie hygienických potrieb do zásobníkov na miestach spotreby v zmysle Prílohy č. 1 tejto Zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje dodávať hygienický materiál v cene podľa Čl. 2 bod 2.1 tejto Zmluvy.

3.
Cena za mimoriadne upratovacie a čistiace práce je stanovená dohodou Zmluvných strán a to
        ...Eur/hodina. Rozsah mimoriadnych upratovacích a čistiacich prác bude stanovený na základe
       samostatnej písomnej objednávky podľa potreby objednávateľa, ktorá bude obsahovať časť predmetu
       plnenia, ktorá má byť vykonaná, jednotkovú cenu dojednanú touto Zmluvou, miesto a čas poskytovania
       služieb. Poskytovateľ je povinný začať s výkonom prác bezodkladne po doručení písomnej objednávky
       alebo v tej istej lehote oznámiť objednávateľovi, že písomnú objednávku neakceptuje a dôvod jej
       neakceptovania. V cene je zahrnuté technické vybavenie, doprava, čistiace prostriedky a pomôcky
       zamestnancov poskytovateľa.
4.
Ceny uvedené v tomto článku Zmluvy sú platné počas celej doby trvania Zmluvy. Prípadná zmena cien uvedených v tomto článku Zmluvy bude realizovaná formou písomného odsúhlasenia obidvoch Zmluvných strán. K cenám bude dopočítaná DPH podľa platných predpisov.
5.
Výmera celkovej pravidelne upratovanej plochy sa môže meniť, v závislosti na aktuálnych potrebách objednávateľa, len formou písomného odsúhlasenia obidvoch Zmluvných strán a tomu zodpovedajúcej úprave dohodnutej ceny. 

Prípadná zmena prílohy č. 1, prílohy č. 2 alebo prílohy č. 3 bude vykonaná formou písomného zápisu, ktorý je oprávnený podpísať za objednávateľa riaditeľ príslušnej divízie alebo príslušný správca objektu objednávateľa a za poskytovateľa konateľ spoločnosti.
Čl. 3

Fakturačné a platobné podmienky
1. Jednotlivé časti predmetu tejto Zmluvy budú realizované na základe samostatne vystavených celoročných objednávok okrem mimoriadneho upratovania. Objednávky budú obsahovať časť predmetu plnenia, ktorá má byť vykonaná, cenu dojednanú touto Zmluvou, miesto a čas poskytovania služieb. Poskytovateľ je povinný začať s výkonom prác bezodkladne od obdržania písomnej objednávky alebo v tej istej lehote oznámiť objednávateľovi, že písomnú objednávku neakceptuje a dôvod jej neakceptovania. 
2.
Cenu za predmet plnenia podľa Čl. 2 body 1,2 a 3 bude objednávateľ uhrádzať mesačne, na základe faktúry, ktorú poskytovateľ vystaví a odošle objednávateľovi po skončení kalendárneho mesiaca. Ku každej vystavenej faktúre je poskytovateľ povinný priložiť protokol - písomné odsúhlasenie vykonaných upratovacích a čistiacich prác a množstva dodaných hygienických potrieb podpísané oprávneným zástupcom objednávateľa. Objednávateľ uhradí poskytovateľovi len cenu za upratovacie a čistiace práce a dodané hygienické potreby, ktorých vykonanie a dodanie je objednávateľom písomne odsúhlasené. Oprávneným zástupcom objednávateľa na odsúhlasenie rozsahu upratovacích a čistiacich prác a množstva dodaných hygienických potrieb je: 

za objednávateľa: 

Mgr. Katarína Solovicová- 0915 576 712 
za poskytovateľa: 
Ak objednávateľ najneskôr do troch pracovných dní nasledujúceho kalendárneho mesiaca neodsúhlasí písomne všetky vykonané upratovacie a čistiace práce a množstvo dodaných hygienických potrieb za predchádzajúci kalendárny mesiac, objednávateľ najneskôr v tretí pracovný deň nasledujúceho kalendárneho mesiaca písomne vytkne sporné množstvá materiálu a sporné práce zápisom do protokolu a písomné odsúhlasenie podpíše; v takom prípade je poskytovateľ oprávnený fakturovať len cenu za nesporné upratovacie a čistiace práce a množstvo dodaných hygienických potrieb. Sporný rozsah upratovacích a čistiacich prác a množstva dodaných hygienických potrieb sú Zmluvné strany povinné vyriešiť dohodou svojich zástupcov najneskôr do konca nasledujúceho kalendárneho mesiaca.  
Dátumom dodania služby ako opakovaného plnenia je pre účely DPH posledný kalendárny deň mesiaca, za ktorý sa cena fakturuje. Poskytovateľ je povinný prikladať k fakturácii sprievodné a dodacie listy. 
3.
Lehota splatnosti faktúry je do 60 dní odo dňa vystavenia faktúry objednávateľovi. 

4.
K cene bude dopočítaná DPH podľa platných predpisov.

5.
Faktúra bude obsahovať všetky náležitosti podľa platného zákona o dani z pridanej hodnoty a číslo objednávky pre zúčtovanie, ktorú určí objednávateľ. Súčasťou faktúry je aj písomné odsúhlasenie rozsahu vykonaných upratovacích a čistiacich prác a množstva dodaných hygienických potrieb za mesiac podpísané oprávneným zástupcom objednávateľa. V prípade, že faktúra nebude obsahovať tieto náležitosti, je objednávateľ oprávnený vrátiť faktúru na doplnenie, pričom lehota splatnosti plynie až vystavením faktúry obsahujúcej náležitosti podľa tohto bodu.

6.
Mimoriadne upratovacie a čistiace práce sa budú fakturovať samostatne za každý kalendárny mesiac, v ktorom boli takéto práce vykonané na základe samostatnej objednávky objednávateľa a po písomnom odsúhlasení oprávneným zástupcom objednávateľa. Platobné a fakturačné podmienky za mimoriadne upratovacie a čistiace práce sa riadia ustanoveniami tohto článku Zmluvy.

Čl. 4

Povinnosti poskytovateľa
1.
Poskytovateľ je povinný realizovať predmet tejto Zmluvy podľa dohodnutého rozsahu a špecifikácie. Zmeny rozsahu poskytovaných služieb v hodnote do 10% hodnoty celkovej mesačnej ceny podľa Čl. 2 bod 1.1 sú Zmluvné strany oprávnené vykonať formou zápisu podpísaného osobami oprávnenými konať vo veciach Zmluvných. Zmeny nad tento rozsah je nutné riešiť písomným dodatkom k rámcovej Zmluve. 

       V prípade, že počas trvania zmluvy dôjde k úprave minimálnej mzdy oficiálne vyhlásenej k tomu oprávnenou inštitúciou alebo k legislatívnym úpravám Zákonníka práce s dopadom na cenu práce (napríklad, avšak nielen: zmena sumy príplatkov za prácu v noci, cez víkendy a sviatky), poskytovateľ je oprávnený vyvolať rokovanie a navrhnúť úpravy ceny plnenia za poskytovanie služby.                 Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu oznámiť objednávateľovi všetky skutočnosti, ktoré mu bránia vykonať predmet Zmluvy riadne a včas.

2.
Poskytovateľ určí zodpovedného zástupcu, ktorý ho bude zastupovať  na účely realizácie činností podľa tejto Zmluvy a predloží objednávateľovi zoznam svojich zamestnancov určených na upratovanie. V prípade zmeny poskytovateľ bezodkladne zabezpečí aktualizáciu uvedeného zoznamu.

3.
Poskytovateľ zabezpečí náhradu za neprítomnosť určených zamestnancov bez meškania v primeranej lehote tak, aby nebolo ohrozené plnenie tejto Zmluvy.

4.
Poskytovateľ zodpovedá za vybavenie svojich zamestnancov potrebnými pracovnými pomôckami a osobnými ochrannými pracovnými prostriedkami, vrátane ich materiálno - technického zásobovania na vlastné náklady.

5.
Poskytovateľ je povinný v prípade vzniku požiaru, alebo inej výnimočnej situácie aktívne sa podieľať na jej likvidácií a okamžite upovedomiť oprávnené osoby objednávateľa. 

6.
Poskytovateľ zodpovedá za to, že zamestnanci vykonávajúci plnenie tejto Zmluvy budú zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, ktoré sa o objednávateľovi dozvedia v súvislosti s vykonávaním upratovacích a čistiacich prác a neposkytnú žiadne informácie tretím osobám, s výnimkou orgánov činných v trestnom konaní pri začatom trestnom stíhaní. Požiadavky orgánu činného v trestnom konaní je zástupca poskytovateľa povinný oznámiť riadiacim orgánom objednávateľa, bez zbytočného odkladu po tom, čo túto informáciu získa od svojich zamestnancov. Nesplnenie tejto povinnosti podľa tohto bodu je podstatným porušením tejto Zmluvy.

7.
Povinnosťou poskytovateľa je aj upozorniť svojich zamestnancov vykonávajúcich plnenie tejto Zmluvy na to, že prezradenie akýchkoľvek skutočností, ktoré sa dozvedia v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy, môže mať pre nich trestnoprávne následky. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť je bez časového obmedzenia a platí pre poskytovateľa a jeho zamestnancov aj po ukončení platnosti tejto Zmluvy alebo po zániku poskytovateľa alebo zániku pracovného pomeru jeho zamestnancov.

8.
Poskytovateľ sa zaväzuje pri plnení predmetu tejto Zmluvy dodržiavať všetky povinnosti vyplývajúce pre neho zo všeobecne záväzných právnych predpisov SR a tých častí interných predpisov objednávateľa, s ktorými bol oboznámený a ktoré sú aplikovateľné na služby a činnosti vykonávané poskytovateľom pre objednávateľa a s pôsobením zamestnancov poskytovateľa na území a v objektoch objednávateľa na základe tejto Zmluvy a sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, tvorby a ochrany životného prostredia a predpisov z oblasti ochrany pred požiarmi. 
Poskytovateľ je povinný pred začatím prác vykonať preukázateľne školenie svojich zamestnancov o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci, o rizikách a nebezpečenstvách, o ochrane pred požiarmi, o ochrane životného prostredia a pravidelne znalosti svojich zamestnancov obnovovať podľa zákona č. 124/2006 Z.z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci v znení neskorších predpisov na vlastné náklady. Poskytovateľ zodpovedá v plnom rozsahu za dodržanie BOZP a PO pri výkone predmetu plnenia tejto Zmluvy. 
9. Poskytovateľ zodpovedá za pracovné úrazy svojich zamestnancov a je povinný plniť ohlasovaciu povinnosť podľa zákona č. 124/2006 Z.z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a podľa zákona č. 314/2001 Z.z. o ochrane pred požiarmi v prípade vzniku mimoriadnych udalostí (nebezpečná udalosť, úraz, požiar a pod.) príslušným orgánom a vznik takejto udalosti bezodkladne oznámiť aj objednávateľovi s cieľom zabezpečiť objektívne šetrenie; tieto dojednania nemajú vplyv na povinnosti objednávateľa vyplývajúce mu zo zákona č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a zo zákona č. 314/2001 Z. z. o ochrane pred požiarmi.

10. Poskytovateľ a jeho zamestnanci sú povinní objednávateľovi bezodkladne oznámiť počas prác zistené závady, nedostatky a škody na nábytku, zariadení, elektrických zariadeniach a vodovodných inštaláciách v miestach upratovacích a čistiacich prác písomne do zošita evidencie závad objednávateľa.
Čl. 5

Zamestnanci poskytovateľa
1.
Poskytovateľ sa zaväzuje používať pri plnení predmetu tejto Zmluvy spoľahlivých zamestnancov poskytovateľa a zabezpečí ich pravidelnú kontrolu. Poskytovateľ zodpovedá za to, že ide o osoby bezúhonné.

2.
Pri poskytovaní služieb bude poskytovateľ prísne dodržiavať organizačný poriadok, pravidlá bezpečnosti práce a ochrany zdravia, protipožiarnej ochrany a ostatné ustanovenia všeobecne záväzných predpisov ako aj interných predpisov objednávateľa, s ktorými bol oboznámený. Poskytovateľ predloží objednávateľovi zoznam a identifikačné údaje zamestnancov, ktorí budú v jeho priestoroch zabezpečovať upratovacie a čistiace práce najneskôr do 24 hodín pred ich nástupom na výkon práce z dôvodu vybavenia povolenia vstupu. O zaškolení zamestnancov poskytovateľa vedie evidenciu poskytovateľ. 
3.
Zamestnancom poskytovateľa je prísne zakázané kopírovať, modifikovať alebo ničiť akékoľvek informácie, s ktorými sa dostanú do styku pri výkone svojej činnosti pre objednávateľa, bez ohľadu na povahu a formu (papierová, elektronická, zvuková atď.) daných informácií. Zároveň je zakázané čítať a zámerne odpočúvať akékoľvek informácie, používať prístroje ako sú výpočtová technika, kopírovací stroj, fax, telefón a iné, otvárať skrine, písacie stoly a ostatné zariadenia na mieste poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy.

4.
Zamestnanci poskytovateľa sú povinní dodržiavať zákaz používania alkoholických nápojov a zákaz pracovať pod vplyvom alkoholu v priestoroch objednávateľa. Zástupca objednávateľa je oprávnený požiadať zodpovedného zamestnanca poskytovateľa vykonať dychovú skúšku u jeho zamestnancov v prípade podozrenia, že tento zákaz je porušený.

5.
Zamestnancom poskytovateľa je zakázané umožniť na pracovisko prístup tretím osobám, ktoré nie sú zamestnancami poskytovateľa ani jeho Zmluvným partnerom ani osobám, ktoré nemajú povolenie vstupu do priestorov objednávateľa.
6.
Zamestnanci poskytovateľa sú povinní zdržiavať sa na určenom pracovisku a pohybovať sa len v určených priestoroch pridelených na upratovanie. Personál poskytovateľa je povinný pri výkone prác nosiť stanovený pracovný odev a identifikačný štítok poskytovateľa.

7.
Zamestnanci poskytovateľa sú povinní počas výkonu prác v priestoroch s osobitným režimom (napr. zabezpečených elektronickým prístupovým systémom) dodržiavať stanovený bezpečnostný režim (napr. uzatvorenie bezpečnostných uzáverov - dverí aj počas výkonu upratovacích a čistiacich prác). Zoznam týchto priestorov a popis režimových opatrení bude poskytovateľovi poskytnutý pred nástupom na výkon prác. 

8.
Poskytovateľ sa zaväzuje výkon prác realizovať v čase podľa požiadavky objednávateľa tak, aby zamestnanci objednávateľa neboli rušení pri svojej práci.

9.
Zamestnanci poskytovateľa sa zásadne riadia vlastnými pracovnými príkazmi. Všetky pripomienky, organizačné požiadavky, prípadné sťažnosti zo strany objednávateľa vybavuje zástupca poskytovateľa.

Čl. 6

Čistiaci materiál a technické prostriedky
1. Poskytovateľ sa zaväzuje používať také technické pomôcky, hygienické, čistiace a dezinfekčné prostriedky, ktoré sú vhodné pre použitie v priestoroch objednávateľa a nepoškodzujú čistený objekt a zariadenie. 
2. Poskytovateľ predloží objednávateľovi KBÚ (karta bezpečnostných údajov) používaných čistiacich prostriedkov pred začatím poskytovanie služieb a aktualizuje ho vždy pri zmene používaných čistiacich prostriedkov.
Čl. 7

Doba upratovania
1. 
Doba pravidelného upratovania je špecifikovaná v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. Doba mimoriadneho upratovania bude stanovená dohodou Zmluvných strán na základe samostatnej písomnej objednávky podľa Čl. 2 bod 2. tejto Zmluvy.
Čl. 8

Zodpovednosť
1.
Poskytovateľ zodpovedá za odborné poskytovanie upratovacích a čistiacich prác. Ak upratovacie a čistiace práce alebo dodávka a doplnenie hygienických potrieb neboli vykonané riadne a včas, je poskytovateľ povinný odstrániť všetky vady bezodkladne po ich oznámení. 
2.  Kontroly vykonávaných prác a služieb pracovníkov poskytovateľa na strane objednávateľa sa budú vykonávať v nepravidelnom režime bez vedomia poskytovateľa. Všetky nájdené nedostatky a vady budú zaznamenané a na konci mesiaca prezentované poskytovateľovi služieb. Poskytovateľ služieb bude upozornený, aby všetky vady a nedostatky bezodkladne odstránil.
3.  Kontroly vykonávaných prác a služieb pracovníkov poskytovateľa zo strany poskytovateľa sa budú vykonávať pravidelne zástupcami upratovacej spoločnosti (oblastnými manažérmi) pre daný región.
4.   Poskytovateľ zodpovedá za všetky škody, ktoré vznikli pri výkone upratovacích a čistiacich prác alebo dodávke a doplnení hygienických potrieb alebo v dôsledku porušenia Zmluvných alebo zákonných povinností v plnom rozsahu podľa Obchodného zákonníka. 

5.
Poskytovateľ vyhlasuje, že uzavrel poistenie zodpovednosti za škodu pre prípad vzniku škody spôsobenej výkonom upratovacích a čistiacich prác, ktorým sa na požiadanie Objednávateľa preukáže, v minimálnej poistnej sume 50.000 EUR. Toto poistenie musí byť platné počas celej doby platnosti tejto Zmluvy.
6. Poskytovateľ prehlasuje, že ku dňu podpísania Zmluvy nie je evidovaný v Zozname fyzických osôb a právnických osôb, ktoré porušili zákaz nelegálneho zamestnávania vedenom Národným inšpektorátom práce a/alebo neporušil zákaz nelegálneho zamestnávania a tiež prehlasuje, že počas plnenia Zmluvy sa zaväzuje plniť všetky povinnosti v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov tak, aby neporušil zákaz nelegálneho zamestnávania ako ho vymedzuje zákon č. 82/2005 Z.z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Poskytovateľ sa zaväzuje Objednávateľovi nahradiť škodu, ktorá Objednávateľovi vznikla, vrátane sankcií a pokút, ktoré boli Objednávateľovi uložené z dôvodu, že Poskytovateľ porušil zákaz nelegálneho zamestnávania. V prípade, ak sa vyhlásenie Poskytovateľa ukáže ako nepravdivé je Objednávateľ oprávnený požadovať zmluvnú pokutu vo výške 5% z celkovej ceny predmetu Zmluvy. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Objednávateľa na náhradu škody. Objednávateľ je oprávnený neprijať prácu alebo službu, ktorú Poskytovateľ dodáva alebo poskytuje prostredníctvom fyzickej osoby, ktorú nelegálne zamestnáva. V prípade, ak sa preukáže, že Poskytovateľ dodáva alebo poskytuje prácu alebo službu prostredníctvom fyzickej osoby, ktorú nelegálne zamestnáva, alebo Poskytovateľ na požiadanie Objednávateľa neposkytne Objednávateľovi bezodkladne doklady a osobné údaje fyzických osôb, prostredníctvom ktorých Objednávateľovi dodáva prácu alebo poskytuje službu, považuje sa to za podstatné porušenie Zmluvy a v takom prípade je Objednávateľ oprávnený od zmluvy odstúpiť.     
Čl. 9
Náhrada škody

1.
Zmluvné strany sa dohodli a potvrdzujú, že s ohľadom na charakter služieb poskytovaných poskytovateľom, ako aj na všetky ďalšie okolnosti a skutočnosti známe Zmluvným stranám pri uzatváraní Zmluvy, možno predpokladať, že vzniknutá škoda na strane objednávateľa v dôsledku činnosti poskytovateľa podľa Zmluvy, nepresiahne sumu 600.000,- € (slovami: šesťstotisíc eur) z jednej škodnej udalosti a v maximálnom rozsahu 1.200.000,- € (slovami: jedenmilióndvestotisíc eur) za jeden kalendárny rok bez ohľadu na počet škodových udalostí. 
2.
S ohľadom na rozsah predvídateľnej škody podľa bodu 9.1 tohto článku Zmluvy je v prípade vzniku škody na strane objednávateľa v dôsledku činnosti poskytovateľa podľa Zmluvy objednávateľ oprávnený požadovať od poskytovateľa náhradu škody v maximálnom rozsahu 600.000,- € (slovami: šesťstotisíc eur) z jednej škodnej udalosti a v maximálnom rozsahu 1.200.000,- € (slovami: jedenmilióndvestotisíc eur) za jeden kalendárny rok bez ohľadu na počet škodových udalostí.
3.
Poskytovateľ zodpovedá objednávateľovi za škodu spôsobenú porušením povinností poskytovateľa spôsobom a v rozsahu podľa Zmluvy. 
Čl. 10
Práva a povinnosti objednávateľa
1.
Objednávateľ zabezpečí, aby upratované priestory boli sprístupnené zamestnancom poskytovateľa, vrátane povolenia vstupu do jednotlivých objektov a ich priestorov zabezpečených elektronickým prístupovým systémom. 

2.
Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby v čase výkonu prác mal poskytovateľ všetky kľúče príslušných priestorov k dispozícii, okrem priestorov, kde sa upratovacie a čistiace práce vykonávajú v prítomnosti zodpovedného zamestnanca objednávateľa.

3.
Objednávateľ bezodkladne uplatní prípadné reklamácie na plnenie predmetu tejto Zmluvy u zástupcu poskytovateľa, to znamená, že reklamácie upratovacích a čistiacich prác a dodávky a doplnenia hygienických potrieb sa zaväzuje objednávateľ oznámiť telefonicky hneď po zistení vád a následne zaslať poskytovateľovi písomne v lehote do 3 pracovných dní od zistenia vád; v opačnom prípade sa má za to, že poskytovateľ poskytol objednávateľovi výkon upratovacích a čistiacich prác, dodávky a doplnenia hygienických potrieb bez vád.

4.
Objednávateľ poskytne bezodplatne poskytovateľovi vodu a elektrickú energiu potrebnú na vykonanie prác v nevyhnutnom rozsahu.

5. Pre účely plnenia predmetu tejto Zmluvy objednávateľ bezodplatne poskytne poskytovateľovi priestory na uskladnenie technických pomôcok a prezliekanie zamestnancov poskytovateľa. Objednávateľ nezodpovedá za škody na technických pomôckach a osobných veciach zamestnancov poskytovateľa.

6.
Zástupca objednávateľa preukázateľne poučí zamestnancov poskytovateľa o platných interných bezpečnostných predpisoch a oboznámi ich s možnými ohrozeniami v jednotlivých objektoch.

Čl. 11
Sankcie
1. V prípade nedodržania termínu splatnosti faktúry má poskytovateľ právo účtovať úrok z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 

2. V prípade omeškania poskytovateľa s poskytovaním služieb podľa tejto Zmluvy má objednávateľ právo požadovať od poskytovateľa Zmluvnú pokutu vo výške 10% z celkovej ceny omeškaných služieb. 
3. Objednávateľ má právo znížiť celkovú cenu za poskytnuté služby za mesiac a objekt ( ďalej len „zníženie ceny“), podľa úrovne poskytnutých služieb: 
        Pri neúplnom poskytnutí služieb má objednávateľ právo na zníženie ceny vo výške 15% z hodnoty mesačného paušálu za daný objekt, kde boli preukázané nedostatky. Výška  zníženia ceny je jednotná bez ohľadu na počet preukázaných nedostatkov. 

Pri nesplnení celého rozsahu upratovacích a čistiacich prác a služieb na niektorom z objektov za daný mesiac nebude dodávateľovi za daný objekt uhradená zmluvne dohodnutá čiastka z paušálu.
4. Objednávateľ má právo odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade opakovaného porušenia Zmluvných povinností zo strany poskytovateľa a to doručením písomným oznámenia o odstúpení od Zmluvy poskytovateľovi.
5. Poskytovateľ má právo odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade ak je objednávateľ viac ako 30 dní v omeškaní s úhradou čo i len časti faktúry za výkon upratovacích a čistiacich prác alebo faktúry za dodávky a doplnenia hygienických potrieb.

6. Okrem nárokov objednávateľa podľa predchádzajúcich bodov je poskytovateľ, ktorý preukázateľne porušil povinnosti podľa Čl. 5 bod 4., bod 5. alebo bod 7. tejto Zmluvy, povinný zaplatiť objednávateľovi Zmluvnú pokutu v dohodnutej výške 3.300 EUR (slovom tritisíc tristo eur) za každé jednotlivé porušenie. 

Čl. 12
Záverečné ustanovenia
1.
Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31.01.2028. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami. Zmluvné strany sa dohodli, že táto zmluva upravuje aj ich vzájomné vzťahy týkajúce sa predmetu zmluvy, ktoré vznikli pred účinnosťou tejto zmluvy, a to od 1.2.2025. Doba platnosti Zmluvy sa môže predĺžiť do 31.01.2029 na základe písomného oznámenia Objednávateľa doručeného Poskytovateľovi najneskôr mesiac pred uplynutím doby, na ktorú je Zmluva uzatváraná.
2.
Každá zo Zmluvných strán môže túto Zmluvu vypovedať bez udania dôvodu s trojmesačnou výpovednou lehotou, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej Zmluvnej strane.

3.
Táto Zmluva sa riadi slovenským právnym poriadkom a pre vzťahy neupravené v tejto Zmluve platia ustanovenia Obchodného zákonníka. 

4.
Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch rovnakej právnej sily, jeden pre poskytovateľa a jeden pre objednávateľa.

5. 
Objednávateľ si vyhradzuje právo v priebehu platnosti Zmluvy upravovať zoznam objektov (predaj, kúpa objektu, rušenie prevádzky a pod.) O tejto skutočnosti bezodkladne informuje písomne poskytovateľa služieb v dostatočnom predstihu tak, aby bolo možné postupovať v zmysle dojednaní čl. 2 bod 4 tejto Zmluvy.

6.
Okrem prípadov vyslovene uvedených v Zmluve, je túto Zmluvu možné meniť len formou v poradí očíslovaného písomného dodatku podpísaného oboma Zmluvnými stranami. 

7.
Zmluvné strany sa vzájomne dohodli, že všetky prípadné spory, ktoré vzniknú v súvislosti s plnením tejto Zmluvy budú prednostne riešiť dohodou. Ak vzájomná dohoda nebude možná, o spore rozhodne všeobecný súd SR príslušný podľa miesta sídla odporcu. 
8.
Zmluvné strany si určili svojich zástupcov, ktorí sú kompetentní rokovať v otázkach plnenia predmetu tejto Zmluvy:

Za objednávateľa: 

Mgr. Katarína Solovicová- 0915 576 712 

Za poskytovateľa: 
    
9.
Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledujúce prílohy:


Príloha č. 1: Zoznam objektov so špecifikáciou upratovania 

Príloha č. 2: Zoznam naceňovaných objektov
Príloha č. 3: Časový harmonogram upratovania
Príloha č. 4: Obchodné podmienky 

10.
Zmluvné strany prehlasujú, že táto Zmluva je určitým a zrozumiteľným prejavom danej, slobodnej a vážnej vôle Zmluvných strán, ktoré sú na jej uzavretie plne spôsobilé a s jej obsahom súhlasia čo dokazujú svojimi vlastnoručnými podpismi.
  
V ..........., dňa..............................
 V Žiline, dňa.............................. 

Za poskytovateľa:





Za objednávateľa: 

       ...........................................
...........................................
Mgr. Petr Sekanina, konateľ

...........................................
Ing. Roman Jilly, konateľ
