[image: ]
[bookmark: _GoBack]Otázka 1:
Je možné posunúť termín pre predloženie ponuky minimálne o tri týždne?
 
Zdôvodnenie: S cieľom kvalitného spracovania ponuky bude na základe rozsahu zadania, požadovaných podmienok a požadovaných zodpovedností dodávateľa potrebný dlhší čas a takisto požadované podmienky a zodpovednosti budú vyžadovať rozsiahlejšie schvaľovanie ponuky.

ODPOVEĎ 1: 
Termín bol predĺžený do 15.07.2026.
 
Otázka 2:
Je nesplnenie požiadavky uvedenej v bode 2.6 dokumentu  „001 RfP eFakturacia“ v šiestej odrážke „výslovné vyhlásenie uchádzača, že voči obstarávateľovi nesie plnú, konečnú a neobmedzenú projektovú zodpovednosť za riadenie, koordináciu a výsledok celej dodávky v rozsahu svojej ponuky, a to aj v prípade zapojenia subdodávateľov, iných partnerov alebo existujúcich dodávateľov skupin SSE; zapojenie týchto subjektov nezbavuje uchádzača zodpovednosti za termíny, kvalitu, súlad rozhraní, odstránenie vád, testovanie, nasadenie, stabilizáciu ani za plnenie zmluvných záväzkov“ dôvodom na automatické vylúčenie ponuky zo súťaže?
 
Zdôvodnenie: V prípade, že uchádzač ponúka riešenie tretej strany (napr. SAP DRC), ktoré je založené na poskytovaní cloudových služieb poskytovaných a prevádzkovaných spoločnosťou SAP, nemá tento uchádzač možnosť zabezpečiť v plnom rozsahu požiadavky špecifikované v tomto bode. Rovnako tak ani nie je možné prebrať zodpovednosť za plnenia tretích strán, ktoré skupine SSE / SSD poskytujú svoje služby, avšak nie sú zmluvne viazané uchádzačovi za splnenie povinností, ktoré by inak boli požadované od obstarávateľa riešenia v rámci požadovanej súčinnosti.
 
ODPOVEĎ 2: 
Účelom požiadavky je zabezpečiť model hlavného integrátora, v rámci ktorého existuje jeden zodpovedný partner za riadenie, koordináciu a úspešnú realizáciu celej dodávky. Skutočnosť, že uchádzač využíva riešenie tretej strany (napr. SAP DRC), cloudové služby alebo subdodávateľov, sama osebe nezbavuje uchádzača zodpovednosti za splnenie záväzkov voči obstarávateľovi. Uchádzač je zodpovedný za riadenie závislostí, koordináciu dotknutých strán a zabezpečenie požadovaných výstupov v rozsahu svojej ponuky. Akceptácia opačného prístupu by bola v rozpore s požadovaným modelom hlavného integrátora definovaným v RfP.
Ponuka, ktorá nebude rešpektovať požadovaný model hlavného integrátora, môže byť posúdená ako nesúladná s požiadavkami obstarávateľa – ako uvádzame v bode 2.6 odrážka 4 RfP. 
Obstarávateľ však nevylučuje posúdenie alternatívneho prístupu, ak uchádzač jednoznačne popíše rozsah zodpovedností jednotlivých strán, preukáže, že navrhovaný model neohrozí riadenie, koordináciu, kvalitu, termíny ani výsledok dodávky a následnej prevádzky, a zároveň navrhne primerané zmluvné, prevádzkové a kontrolné mechanizmy na elimináciu rizík pre obstarávateľa. Akceptácia takéhoto prístupu bude predmetom individuálneho posúdenia v rámci vyhodnotenia ponuky, pričom obstarávateľ si vyhradzuje právo takýto model neakceptovať, ak nebude poskytovať porovnateľnú mieru zodpovednosti a riaditeľnosti dodávky.

Otázka 3:
V prípade, že riešenie pre e-fakturáciu a digitálneho poštára bude realizované s využitím SW nástrojov od spoločnosti SAP, bude SSE / SSD tieto licencie obstarávať priamo u SAP alebo u súčasného SAP licenčného partnera, alebo majú byť súčasťou dodávky uchádzača?
 
Zdôvodnenie: Uchádzač sa zaujíma o to, či súčasťou ponuky a návrhu zmluvnej dokumentácie majú byť aj SW licencie na takéto riešenie.
 
ODPOVEĎ 3:
Ak sú licencie SAP potrebné pre navrhované riešenie uchádzača, tak požadujeme aby boli zahrnuté do cenovej ponuky v zmysle bodu 2.6. 
Obstarávateľ v procese posudzovania ponúk preskúma možnosť zabezpečenia licencií samostatne v rámci skupiny SSE Holding, najmä s ohľadom na prípadné skupinové zľavy, existujúce licenčné podmienky, vlastníctvo licencií a celkové náklady riešenia. Prípadná zmena spôsobu obstarania licencií 
bude riešená transparentne v rámci vyhodnotenia alebo rokovania o finálnej ponuke tak, aby bola zachovaná porovnateľnosť ponúk.

Otázka 4:
Je možné namiesto návrhu Zmluvy o dielo zvoliť dve zmluvy – Zmluvu o SW licenciách (v prípade, že odpoveď na Otázku 3 bude, že potrebné SAP licencie bude dodávať uchádzač) a Zmluvu o poskytovaní služieb, ktorých predmetom bude implementácia SAP SW riešenia pre e-fakturáciu v prostredí SSE / SSD?
 
Zdôvodnenie: Dokončením implementácie riešenia, kedy budú akceptované všetky implementačné práce a riešenie bude nasadené do produktívnej prevádzky, bude plnenie spojené s implementačnými prácami ukončené, zatiaľ čo licencie na SW produkty budú naďalej poskytované. Predpoklad je, že Zmluvu o poskytovaní služieb spojených s implementáciou riešenia nahradí Zmluva o podpore riešenia s definovanými SLA podmienkami.

ODPOVEĎ 4: 
Vyhlasovateľ poskytne do OVS dve zmluvy. Zmluvu o dielo a zmluvu o servisnej podpore.
Poskytované služby spojené s implementáciou Diela požadujeme uviesť do tejto zmluvy t.j. budú v celkovej cene Diela.

Otázka 5:
Je možné podmienky SLA špecifikované v bode 2.4 dokumentu  „001 RfP eFakturacia upravovať a navrhnúť alternatívne podmienky SLA podpory? Je poskytovanie podpory a SLA výlučne v pracovných dňoch a pracovných hodinách tak, ako je špecifikované pre „Support hours“ dostatočné?
 
Zdôvodnenie: Vzhľadom k tomu, že nepredpokladáme nutnosť behu odosielania a prijímania faktúr v režime 24/7, domnievame sa, že takýto režim by zbytočne navyšoval náklady pre spoločnosti v rámci SSE / SSD skupiny.

ODPOVEĎ 5:
V tomto kole požadujeme, aby uchádzači predložili cenovú ponuku v súlade so zadaním a SLA podmienkami uvedenými v RfP, aby bola zabezpečená porovnateľnosť predložených ponúk. Zároveň nevylučujeme, aby uchádzač popri ponuke spracovanej podľa zadania predložil aj alternatívny návrh SLA podmienok, ak bude vecne odôvodnený, ekonomicky alebo prevádzkovo prínosný a nebude predstavovať riziko pre stabilitu, dostupnosť, bezpečnosť alebo riadne fungovanie riešenia v prevádzke. Takýto alternatívny návrh bude predmetom samostatného posúdenia zo strany obstarávateľa a predloženie alternatívneho návrhu nezakladá nárok uchádzača na zmenu základných podmienok zadania.

Otázka 6:
Je potrebné vypĺňať dokument „01 Bezpečnostné požiadavky do zmluvy a RfP“ aj pr implementáciu štandardného SAP riešenia – SAP Document and Reporting Compliance, Cloud Edition?
 
Zdôvodnenie: Štandardné SAP produkty natívne spĺňajú bezpečnostné požiadavky, ktoré sa aplikujú vo všetkých SAP produktoch vrátane tých, ktoré už dnes SSE / SSD využíva.
 
ODPOVEĎ 6: 
Áno, dokument je potrebné vyplniť.

Otázka 7: – ODBERATEĽSKÉ FAKTÚRY NAD SYSTÉMOM SAP ERP
Prosíme o spresnenie, či všetky odberateľské faktúry vznikajú v rámci modulu SAP SD alebo aj modulu SAP FI. Doručená textácia si v tomto odporuje.  

ODPOVEĎ 7: 
Je predpoklad, že všetky faktúry budú vznikať v rámci modulu SAP (ERP) SD. Aktuálne vznikajú aj v module FI, ale interne pracujeme na ich presune do SD modulu.


Prosíme o objasnenie, či odosielate pre určitých zákazníkov špecifické dátové polia, ktoré sú používané výlučne len pre daného zákazníka.

ODPOVEĎ 7: 
Neevidujeme žiadne špecifické dátové polia používané výlučne pre daného zákazníka v rámci SAP ERP. (mimo príloh)

Otázka 8: – ÚPRAVY NAD SYSTÉMOM ALFRESCO
Prosíme o upresnenie, či úpravy nad systémom ALFRESCO (ak budú potrebné) bude realizovať interný tím Zadávateľa, alebo tretia strana (súčasný dodávateľ ALFRESCO). Sú licenčné a autorské práva k tomuto systému otvorené pre úpravy zo strany úspešného uchádzača?

ODPOVEĎ 8:
Potrebné úpravy nad systémom Alfresco zabezpečí zadávateľ prostredníctvom súčasného dodávateľa. Nepredpokladáme úpravy úspešným uchádzačom. 
 
Otázka 9: – MW-15
Prosíme o upresnenie požiadavky, konkrétne akú má Zadávateľ predstavu o dátovej separácii medzi jednotlivými spoločnosťami na strane Middleware. 

ODPOVEĎ 9:
Obstarávateľ nepožaduje fyzicky samostatnú inštanciu middleware pre každú spoločnosť, ak riešenie zabezpečí preukázateľnú logickú separáciu dát, konfigurácií, prístupov, routingu, auditných záznamov a reportingu podľa jednotlivých spoločností/tenantov/participant ID - ako uvádzame v MW-15.

Otázka 10: – BEZPEČNOSTNÉ POŽIADAVKY
Prosíme o upresnenie „Uchádzač je povinný v prílohe č. 1 „01 Bezpečnostné požiadavky do zmluvy a RfP.xlsx“ vyplniť jednu z možností v stĺpci „splnenie požiadavky“ a podľa potreby uviesť vysvetlenie alebo poznámku v stĺpci „Poznámka“. Uvedené informácie majú byť poskytnuté pre stranu hlavného dodávateľa, alebo aj subdodávateľov?

ODPOVEĎ 10:
Bezpečnostná príloha má byť vyplnená za uchádzača ako hlavného dodávateľa / hlavného integrátora a za celé ním navrhované riešenie vrátane častí zabezpečovaných subdodávateľmi. Samostatné vyplnenie celej prílohy každým subdodávateľom sa nevyžaduje automaticky. Ak sa však odpoveď na konkrétnu požiadavku líši podľa subjektu, komponentu alebo služby, uchádzač túto skutočnosť uvedie v stĺpci „Poznámka“. Uchádzač zostáva voči obstarávateľovi zodpovedný za bezpečnostnú úroveň celého riešenia vrátane subdodávateľsky zabezpečovaných častí.

Otázka 11: Porozumenie - generovanie zdrojových dát faktúr z SAP do XML súborov zabezpečuje obstarávateľ a to zo všetkých systémov. SSD dopracuje a dodá zvyšné XML výstupy pri tých faktúrach, kde teraz neexistujú. V prípade, že sa zistí, že v daných XML, ktoré dodá SSD nie sú postačujúce dáta pre eFaktúru, doplnenie a teda úpravu XLM zabezpečí vo svojej réžii SSD. Tu rozumiem, že dáta a ich dodávku v XML je zodpovedné SSD, dodá aj zvyšné XML, prípadne ich úpravu / doplnenie. My zabezpečíme ich prevzatie cez rest API a následne spracovanie / mapovanie v middleware pre poštára v UBL (BIS3) - časť odoslaných FA. Časť dokumentov resp. FA sa bude posielať aj vo formáte csv. Rozumieme tomu správne? Ak nie, kde je naše vnímanie nesprávne.

ODPOVEĎ 11:
Potvrdzujeme správnosť uvedených predpokladov

Otázka 12: Self-billing scenáre / procesy
Toto nie je úplne jednoznačne popísané v RFP. Vieme dostať bližšie info / predstavu SSD? V RFP je proces stručne popísaný, tomu rozumieme - vnikajú aj pri týchto procesoch už teraz XML súbory? Ak nie tieto tiež pripraví SDD a my nastavíme proces?

ODPOVEĎ 12:
Otázku chápeme tak, že smeruje primárne na self-billing scenár, v ktorom spoločnosť skupiny SSEH vystavuje faktúru v mene dodávateľa. V tomto prípade spoločnosť skupiny SSEH technicky zabezpečuje vystavenie dokladu a vystupuje v roli odberateľa, pričom z pohľadu interného spracovania ide o došlú, resp. dodávateľskú faktúru. Riešenie však musí zabezpečiť vytvorenie a doručenie príslušného elektronického dokladu dodávateľovi prostredníctvom siete PEPPOL v súlade s RfP. 
Opačný scenár, teda self-billing doklad vystavený odberateľom v mene spoločnosti skupiny SSEH, obstarávateľ na svojej strane negeneruje na účely jeho odoslania do siete PEPPOL. Takýto doklad bude z pohľadu skupiny SSEH prijímaný zo siete PEPPOL a spracovaný podľa pravidiel uvedených v RfP pre tento scenár. 
Pre self-billing faktúry vystavované spoločnosťami skupiny SSEH v mene dodávateľa aktuálne neexistuje samostatná XML reprezentácia v rozsahu potrebnom pre elektronickú fakturáciu. Obstarávateľ predpokladá, že pre tieto doklady zabezpečí prípravu alebo doplnenie štruktúrovaného XML výstupu, resp. inej dohodnutej štruktúrovanej dátovej reprezentácie, ktorá bude vstupom pre dodávané riešenie. Tento princíp je rovnaký ako pri ostatných dokladoch, pri ktorých XML výstup aktuálne chýba. 
Uchádzač má vychádzať z predpokladu, že dodávané riešenie zabezpečí prevzatie týchto vstupov, ich mapovanie, validáciu, transformáciu do formátu EN 16931 / PEPPOL BIS 3 a následné odoslanie podľa príslušného self-billing procesu. Zároveň predpokladáme, že self-billing doklady budú v cieľovom formáte odlíšené od bežnej faktúry, napr. použitím samostatného typu dokladu / hodnoty <cbc:InvoiceTypeCode>389</cbc:InvoiceTypeCode> namiesto bežnej faktúry <cbc:InvoiceTypeCode>380</cbc:InvoiceTypeCode>, ak to bude potvrdené finálnymi legislatívnymi, technickými alebo metodickými pravidlami Finančnej správy SR.

Otázka 13: Došlé faktúry:
Požiadavka a teda dodávka je v rozsahu prijatie FA od poštára, validácia, spracovanie príloh, vytvorenie vizuálnej FA vo forme PDF a zaslanie týchto príloh (v zmysle požiadaviek RFP) na mail adresu? 
Ďalšie spracovanie, ako aj načítanie štruktúry XLM v UBL (BIS3) formáte realizuje SSD? 

ODPOVEĎ 13:
Dodávané riešenie má zabezpečiť príjem došlej e-faktúry zo siete PEPPOL, jej technickú a biznis validáciu, spracovanie príloh, vytvorenie vizualizácie faktúry vo forme PDF, doplnenie požadovaných technických a prevádzkových metaúdajov a následné doručenie XML faktúry, PDF vizualizácie, príloh a metaúdajov na určenú e-mailovú adresu príslušného tenantu na ďalšie spracovanie v systéme ELF/Alfresco. Následné interné spracovanie faktúry v systéme ELF/Alfresco zabezpečuje obstarávateľ.

Otázka 14: Nerozumiem vete "Za dodávané riešenie sa na účely tohto dokumentu považuje akákoľvek architektúra, ktorá zabezpečí splnenie požiadaviek obstarávateľa, a to vrátane variantu, kde sú vybrané funkcie (napr. transformácia do EN 16931 / PEPPOL BIS 3, validácie alebo mapovania) realizované priamo v prostredí SAP..."
Čo je myslené vybrané funkcie realizované priamo v SAP, takéto požiadavky som v dokumente nenašiel. Je tým myslený len prípadný variant v SAP napr. transformácia do UBL BIS3 priamo v SAP a teda nie v middleware? Alebo je možné spresniť tieto požiadavky? 

ODPOVEĎ 14:
Áno rozumiete správne. Nevylučujeme architektúru, ktorá pre zabezpečenie požiadaviek doplní časti riešenia priamo v SAP moduloch obstarávateľa. Takéto funkcie nie sú popísané ani požadované, nakoľko sú typické pre konkrétne architektonické riešenie uchádzača.

Otázka 15: V TCO je "Náklady na integrácie interných systémov a SAP úpravy" rozumiem však v zmysle RFP, že mi dodáme len technickú špecifikáciu a následne úpravy / ABAP úpravy zapracujú dodávatelia systémov SSD. Ako mám túto položku vnímať/rozumieť?  

ODPOVEĎ 15:
V kapitole 2.2 sa uvádza
Požiadavky uvedené v tejto kapitole musí uchádzač zohľadniť pri návrhu riešenia, cenovej ponuke, integračnom modeli a návrhu implementácie.
Pri doručených faktúrach zabezpečuje obstarávateľ zmeny vo svojich interných systémoch. Uchádzač ako hlavný integrátor však naďalej zodpovedá za koordináciu, integračný návrh, end-to-end testovanie a riadenie závislostí.
Pri vyšlých faktúrach obstarávateľ zabezpečuje prípravu a generovanie štruktúrovaných XML dokladov a súvisiacich príloh. Uchádzač ako hlavný integrátor však naďalej zodpovedá za koordináciu, integračný návrh, end-to-end testovanie a riadenie závislostí.
Uchádzač má „zabezpečiť a zmluvne pokryť všetkých potrebných subdodávateľov, vrátane subdodávateľov pre úpravy a integrácie na strane SAP ERP, SAP IS-U…“
V kapitole 2.2 bod 6 sa uvádza
Požadovaným modelom dodávky je model hlavného integrátora, v ktorom uchádzač nesie celkovú zodpovednosť za návrh, koordináciu, riadenie, implementáciu, integráciu, testovanie a úspešné nasadenie celého riešenia ako jedného funkčného celku, a to aj v prípade, ak budú do realizácie zapojení ďalší partneri alebo subdodávatelia.
Z uvedeného vyplýva, že uchádzač nedodáva len technickú špecifikáciu ale celkovú dodávku a to aj v prípade, ak niektoré časti (napr. ABAP úpravy) dodávajú jeho subdodávatelia. Zodpovednosť obstarávateľa pri integrácii vyšlých faktúr “končí” vytvorením štruktúrovaných súborov v potrebnom rozsahu údajov. Za ich odoslanie už zodpovedá uchádzač.

Otázka 16: Akú integračnú platformu používa teraz SDD? Je ju možné využiť aj pre tento projekt? Je jej využitie limitované? 

ODPOVEĎ 16:
SSD v súčasnosti používa pre vybrané integračné scenáre platformu SAP XI, najmä pri integráciách smerujúcich na SAP CRM a SAP IS-U, resp. medzi SAP a vybranými nadväzujúcimi systémami. V prostredí spoločnosti Stredoslovenská energetika sa na obdobné účely používa SAP Process Orchestration. Okrem uvedených SAP integračných platforiem sa v rámci skupiny používajú aj ďalšie integračné technológie, najmä WSO2 Micro Integrator, predovšetkým pre vybrané non-SAP integrácie a integračné scenáre medzi internými systémami vrátane vybraných väzieb na SAP.
Využitie existujúcej integračnej platformy pre tento projekt nie je vylúčené, nie je však automaticky garantované ani predpísané ako jediný prípustný spôsob riešenia. Uchádzač má navrhnúť cieľový integračný model podľa ním zvolenej architektúry tak, aby boli splnené funkčné, bezpečnostné, prevádzkové, monitoringové a auditné požiadavky uvedené v RfP.
Obstarávateľ zároveň nepredpisuje, že integrácia na akreditovaného/certifikovaného poskytovateľa služieb elektronickej fakturácie musí byť realizovaná priamo zo SAP systémov alebo výlučne prostredníctvom SAP XI/SAP PO. Uchádzač môže navrhnúť aj architektúru, ktorá bude spracúvať zdrojové XML, CSV alebo iné štruktúrované výstupy poskytované internými systémami alebo nadväzujúcimi riešeniami obstarávateľa, vrátane výstupov existujúcich fakturačných alebo tlačových procesov, a následne ich transformovať do požadovaného formátu EN 16931 / PEPPOL BIS 3.
Uchádzač nemá automaticky vychádzať z predpokladu, že všetky integračné väzby budú realizované cez SAP XI alebo SAP PO. Konkrétny spôsob napojenia bude závisieť od navrhnutej architektúry, dostupnosti zdrojových výstupov, požadovaných úprav interných systémov a od posúdenia technických, bezpečnostných, prevádzkových, licenčných a zmluvných predpokladov. Uchádzač má tieto predpoklady, obmedzenia, prípadné dopady na existujúce licencie alebo potrebu dodatočných licencií a požiadavky na súčinnosť obstarávateľa jednoznačne uviesť vo svojej ponuke.

Otázka 17: V prípade potreby komunikovať priamo so SAP má = musí nami dodaný middleware komunikovať cez integračnú platformu (existujúcu) alebo je prípustná aj iná forma komunikácie? 

ODPOVEĎ 17:
Nie je požiadavkou obstarávateľa, aby middleware dodaný uchádzačom v každom prípade komunikoval so SAP systémami výlučne cez existujúcu SAP integračnú platformu. Použitie existujúcej integračnej platformy je možné, ak bude vhodné pre navrhnutý scenár, ale nie je predpísané ako jediný prípustný spôsob komunikácie.
Zvolený spôsob komunikácie so SAP alebo s inými internými systémami obstarávateľa musí vyplývať z navrhnutej cieľovej architektúry. Prípustné môžu byť najmä štandardné integračné mechanizmy cez existujúcu integračnú vrstvu, nové integračné rozhranie, API, súborovú výmenu alebo spracovanie štruktúrovaných výstupov z existujúcich fakturačných alebo tlačových procesov, ak takýto návrh splní požiadavky RfP.
Ak uchádzač navrhne priamu komunikáciu svojho middleware so SAP systémami, musí ju vecne a technicky odôvodniť a popísať najmä spôsob autentifikácie, autorizácie, logovania, monitoringu, správy chýb, opakovania spracovania, bezpečnostného zabezpečenia, prevádzkovej podpory a zodpovednosti za rozhranie. Súčasne má uchádzač vyhodnotiť aj licenčné a zmluvné predpoklady takéhoto spôsobu komunikácie, vrátane prípadných dopadov na existujúce alebo potrebné licencie SAP, ak sú pre ním navrhované riešenie relevantné.
Takýto návrh nesmie vytvárať neprimerané bezpečnostné, prevádzkové, auditné, integračné, licenčné alebo zmluvné riziko pre obstarávateľa. Obstarávateľ si vyhradzuje právo posúdiť a schváliť navrhnutý spôsob integrácie v rámci vyhodnotenia ponuky a následného návrhu cieľovej architektúry. Uchádzač má vo svojej ponuke jasne uviesť, či predpokladá komunikáciu priamo so SAP, cez existujúcu integračnú platformu, cez inú integračnú vrstvu alebo spracovaním štruktúrovaných výstupov poskytovaných internými systémami obstarávateľa.

Otázka 18: Prijaté FA. Všetky prijaté FA idú do ELF cez e-mail? Samozrejme v zmysle požiadaviek (vizualizácia XML do PDF atď.). Vizualizácia v tomto prípade do PDF bude mať rovnaký vzhľad? 

ODPOVEĎ 18: 
áno, zasielanie prijatých faktúr bude na určenú e-mailovú adresu príslušného tenantu. Vizualizácia do PDF môže mať rovnaký vzhľad.

Otázka 19: Môžeme ponuku pripraviť s predpokladom, že všetky údaje potrebné na spracovanie a prípravu faktúr bude mať k dispozícii SSE? Nemusí ísť o jeden zdroj, ale skôr o potvrdenie, že nebudeme musieť čerpať zdrojové dáta z databáz tretích strán.

ODPOVEĎ 19:
Je to tak. Pri vyšlých faktúrach obstarávateľ zabezpečuje prípravu a generovanie štruktúrovaných XML dokladov a súvisiacich príloh. 
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